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—"kd cU/kq Qly mRiknu ds nkSjku fdlh u fdlh :Ik esa oLrq ;k lsok dk miHkksx vo’; gh djrs gSaA 

mnkgj.k ds rkSj ij os [ksrh-ckMh+ ls lEcfU/kr lsok esa ifjogu dk mi;ksx —f"k mRiknksa dh <qykbZ esa] fo|qr 
vkiwfrZ dk mi;ksx —f"k ;a= dks pykus esa rFkk flapkbZ esa djrs gSaA blds vykok mUur cht] jlk;u] moZjd 
vkfn dk iz;ksx oLrq ds :Ik esa  djrs gSaA blds fy;s —"kd oLrq ;k lsok dh [kjhn ds le; ;k rks iwjk 
ewY; pqdkrk gS ;k bls pqdkus dk opu nsrk gS ;k vkaf’kd Hkqxrku djrk gS ;k vkaf’kd Hkqxrku djrs dk 
opu nsrk gSA bl rjg ls izR;sd —"kd Hkh ,d miHkksDrk gSA bl ys[k dk m)s’; ;g gS fd ,d vke 
miHkksDrk dh rjg ,d —"kd Hkh vius vf/kdkj dks tkus vakSj le> dj iz;ksx esa yk;sA vf/kdkj ds guu 
gksus ij lEc/k laLFkk esa tk;s tks fd miHkksDrk Qksje ds :Ik esa ftyk] jkT; o jk"Vªh; Lrj ij dk;Zjr gSA 
bl le; ns’k esa 632 ftyk miHkksDrk Qksje] 35 miHkksDrk laj{k.k jkT; vk;ksx vkSj ,d jk"Vªh; miHkksDrk 
f’kdk;r eap dk;Zjr gSA jk"Vªh; miHkksDrk f’kdk;r eap ubZ fnYyh esa fLFkr gSA 

Hkkjrh; lekt esa 70% ls Hkh vf/kd  —"kd leqnk; dk opZLo gS] ijUrq ;g leqnk; vius vf/kdkjksa 
ds ckjs esa vufHkK gS vFkok tkuus ds ckotwn mu vf/kdkjksa dk iz;ksx ugha djrk gSA ,slk [kkldj y?kq o 
lhekUr Js.kh ds —"kdksa ds chp ns[kk tkrk gSA blfy;s lekt ds izR;sd lnL; ds lkFk&lkFk —"kd leqnk; 
dks Hkh vius vf/kdkjksa ds izfr tkxr̀ djus ds m)s’; ls izR;sd o"kZ 15 ekpZ dks ftyk] jkT; o jk"Vªh; Lrj 

ij ‘ fo’o miHkksDrk fnol’  euk;k tkrk gSA bl volj ij lsfeukj o laxksf"B;k¡ vk;ksftr dh tkrh gSA 
miHkksDrk ekeyk foHkkx o"kZ 2005 ls ns’k O;kIkh eYVh ehfM;k tkx:drk vfHk;ku pyk jgk gSA blds 

QyLo:Ik “tkxks xzkgd tkxks” dk ukjk vc ?kj--?kj esa cl x;k gSA jk"Vªh; Lrj ij us’kuy daT;wej 

gsYiykbZu lsok ¼Vksy Qzh uEcj 1800-11-4000½ fnYyh fOk’ofo|ky; ds lg;ksx ls pyk;h tk jgh gSA bls 
miHkksDrk Mk;y dj lEcfU?kr ijke’kZ ek¡Xk ldrs gSa rFkk f’kdk;rksa dk fuiVkjk dj ldrs gSaA blh rtZ ij 
jkT; miHkksDrk gsYiykbZu dh ’kq:vkr jkT; ds LoSfPNd miHkksDrk laxBuksa ds chp ,d lgHkkxh iz;kl gSA 
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Qly mRiknu ds nkSjku —"kd cU/kqvksa }kjk vusd izdkj dh oLrq ;k lsok dh [kjhn dh tkrh 
gS] ftlesa dbZ izdkj dh [kkfe;k¡ ekStwn gksrh gaSA miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ¼1986½ }kjk iznRRk 
vf/kdkjksa ds iz;ksx ls bu leL;k;ksa dk gy ik;k tk ldrk gSA 



 

 

;g lEcaf?kr jkT; dh {ks=h; Hkk"kk ds lkFk-lkFk fgUnh vkSj vaxzsth Hkk"kk esa Hkh lsok iznku djrh gSA dsUnz 
ljdkj miHkksDrk eapksa esa lq/kkj ds fy;s vusd dk;ZØe pyk jgh gSA dsUnz ljdkj dh vksj ls Ldwy] dkWystksa 
esa miHkksDrk Dyc dh LFkkiuk ds fy;s 10]000 :0 dk vuqnku fn;k tk jgk gSA dUQksusV Ldhe ds rgr 
miHkksDrk eapks ds dEI;wVjhdj.k ,oa dEI;wVj usVofdZax ds dk;Z dh ’kq:vkr nloh i¡po"khZ; ;kstuk esa dh 

xbZ gSA miHkksDrk eapksa dh vk/kkj-Hkwr <k¡pksa ds lqǹ<hdj.k ds fy;s jkT; ,oa dsUnz ’kkflr izns’kksa dks foRrh; 
lgk;rk iznku dj jgh gS] rkfd miHkksDrk eapksa esa lqfo/kkvksa dk U;wure Lrj miyC/k djk;k tk lds tks 
muds izHkkoh dk;Zdj.k ds fy;s visf{kr gSA 

miHkksDrk laj{k.k jkT; vk;ksx rFkk ftyk miHkksDrk Qksje }kjk le;-le; ij cgqr lkjs egRoiw.kZ 
fu.kZ; fy;s tkrs jgs gSaA jk"Vªh; vk;ksx vius vusd fu.kZ;ksa esa ;g fu/kkZfjr dj pqdk gS fd —f"k dk;Z gsrq 
dh xbZ [kjhnkjh O;kikfjd ughsa dgh tk ldrh D;ksafd —f"k ls izkIr vkenuh —"kdksa ds thfodk dk ,d 
lk/ku gS rFkk ;g ykHk dekus ds m)s’; ls ugha dh tkrh gSA dukZVd jkT; miHkksDrk  f’kdk;r fuokj.k 
eap us Jh lh- ih- csfy;Iik rFkk esllZ bUMks vesfjdu gkbfczM lhM] caxyq: ds lanHkZ esa dgk gS fd 
O;kolkf;d Qly mxkus okys  —"kd miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ds varxZr miHkksDrk ds Js.kh esa ugha vkrs 
gSa D;ksafd mudk m)s’; bu Qlyksa dks mxk dj ykHk dekuk gksrk gSA 

vkt [ksrh dk rkSj-rjhdk cnyrs gq, lekftd ,oa vkfFkZd ifjos’k esa fiNys rhl o"kksZa esa dkQh cny 

pqdk gSaA —f"k mRiknu esa iz;qDr gksus okyh vusd —f"k lkexzh tSls - mUur cht] moZjd] ikS/k laj{k.k 
jlk;u vkfn dh vkiwfrZ vusd lkoZtfud] futh] lgdkjh o cgqjk"Vªh; dEifu;k¡ dj jgh gaSA izfrLi/kkZ ds 

bl nkSj esa ?kfV;k lsok@oLrq dh leL;k Hkh —"kdksa ds le{k mRiUUk gks jgh gS] tSls - ?kfV;k cht] 
feykoVh moZjd] le; ij fctyh ikuh dk u feyuk] dhVuk’kdksa dk csvlj lkfcr gksukA vf/kdrj  —"kd 
de i¡wth rFkk vYi cpr ds dkj.k dtZ ys dj bu lkefxz;ksa dk izcU/k djrs gSaA vk’kk ds vuq:Ik ifj.kke 
ds u feyus ij vusd —"kdksa }kjk fujk’k gks dj vkRegR;k dh ?kVuk Hkh lkeus vk;h gSA Hkkjr ljdkj us 

le;-le; ij vusd dkuwu cuk, gSaA muesa ls o"kZ 1986 esa cuk miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e ,d ,slk  
dkuwu gS] ftlesa vf/kfu;e dh /kkjk 2 ¼1½  ¼Mh½  ¼i½ ds varxZr ,d —"kd dks Hkh miHkksDrk dk ntkZ  

Ikznku fd;k x;k gSA bldk foLrkj rFkk {ks= dkQh O;kid gSA bl vf/kfu;e ds varxZr ,d f=Lrjh; v)Z-
U;kf;d iz.kkyh dh LFkkiuk ftyk] jkT; rFkk jk"Vªh; Lrj ij dh xbZ gSA bldk m)s’; miHkksDrk dh 
f’kdk;rksa dks ljy <aXk] ’kh?kzrk ls rFkk de ls de [kpZ esa fuiVkuk gSA vf/kfu;e ds ;s izko/kku u dsoy 
izfriwjd gSa cfYd fuokjd ,oa n.MkRed  iz—fr ds gSaA bl vf/kfu;e ds vuqlkj odhy dh vko’;drk 
ugha gksrh gSA ljdkj }kjk bl vf/kfu;e ds varxZr fuEu vf/kdkj fn;s x, gSa % 

• Ikgyk] lqj{kk dk vf/kdkj- vki ;g ns[ksa fd [kjhnh xbZ oLrq ;k lsok lgh gS rFkk le; ij /kks[kk ugha 
nsxhA —"kd cU/kq dks oLrq ;k lsok dh [kjhn ij jlhn] xkjUVh@okjUVh dkMZ vo’; gh ysuk pkfg,A 
;g Hkh /;ku j[kuk pkfg, fd nqdkunkj }kjk fn;k x;k xkjUVh@okjUVh dkMZ lgh gS rFkk bls oLrq ;k 
lsok ds mi;ksx dh lekfIRk rd laHkky dj j[kuk pkfg,A vf’kf{kr —"kd cU/kqvksa dks blesa fo’ks"k ?;ku 
nsus dh t:jr gSA 
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• nwljk] tkudkjh izkIr djus dk vf/kdkj- [kjhnus ls igys oLrq ;k lsok dh xq.koRrk] mlds ewY; rFkk 
fdu voLFkkvksa ds fy;s mi;qDr gS] mu lHkh phtksa dh tkudkjh vo’; gh izkIr djuk pkfg,A 

• rhljk] p;u djus dk vf/kdkj- nqdkunkj ds ncko esa vkdj dksbZ QSlyk u yasA vius t:jr ds 
fglkc ls oLrq ;k lsok dk Pk;u djsaA xq.koRrk;qDr mRikn [kjhnuk pkfg,] ftlesa ekud fpUg gksA ;g 
cktkj esa miyC/k fuEu Lrj ds mRikn dh fcØh ij jksd yxkrk gSA ljdkj }kjk fofHkUu oLrqvksa ds 

fy;s ekud fpUg iznku fd, x, gSa tSls fd fo?kqr midj.kksa ds fy, vkbZ+. ,l+. vkbZZ+. fpUg iznku fd, 
tkrs gSaA 

• pkSFkk] lquokbZ dk vf/kdkj- [kjkc ;k nks"k;qDr oLrq ;k lsok ds vkiwfrZ ij mi;qDr eap ij f’kdk;r 
djsaA blds fy;s t:jh dkxtkr ;kfu oLrq ;k lsok [kjhn dh jlhn] xkjUVh@okjUVh dkMZ Qksje ;k 
vk;ksx }kjk ek¡xs tkus ij vo’; gh izLrqr djsaA 

• ik¡pok] U;k; ikus dk vf/kdkj- vf/kfu;e }kjk fn;s x, fdlh Hkh vf/kdkj ds guu gksus ij ;g vkidk 
nkf;Ro gS] fd vki fudVre Qksje ;k vk;ksx esa f’kdk;r ntZ djok,¡ ,oa 

• NÎk] miHkksDrk lEcU/kh eqÌk Kku j[kus dk vf/kdkj- le;-le; ij nSfud lekpkj i=ksa esa miHkksDrk 

lEcU/kh [kcjksa dk izdk’ku fd;k tkrk gSA if=dkvksa esa tSls- jk"Vªh; Lrj ij miHkksDrk eU=ky; }kjk 

‘miHkksDrk tkxj.k’ ] t;iqj ls fgUnh esa ‘ U;wtysVj’ ] eqEcbZ ls ‘dher’ dk izdk’ku fd;k tkrk gSA 
blds fy;s vf’kf{kr  —"kd cU/kq dks f’kf{kr O;fDr;ksa ds lEidZ esa jg dj fujUrj tkudkjh izkIr 
djuk pkfg,A 

—"kd cU/kq oLrq ;k lsok esa =qfV gksus ij f’kdk;r ntZ djok ldrs gSa tSls- [kjkc ;k nks"k;qDr oLrq ;k 
lsok dh vkiwfrZ] vi;kZIr lsok iznku fd;s tkus ij] nqdkunkj }kjk vf/kd iSlk olwy fd;s tkus ij] xyr 
rjhdk ls oLrq ds csps tkus ij vkSj mlls gksus okys gkfu ijA Qksje ;k vk;ksx esa f’kdk;r ntZ djkus ls 
igys nks"kh ikVhZ dks ,d i= Hkh Hkstsa rFkk oLrq ;k lsok esa lq/kkj ds fy;s 15 fnu dk le; nsaA f’kdk;r 
ntZ djkus ls igys lHkh lEcfU/kr vfHkys[kksa dks tek dj ysuk pkfg,A f’kdk;rh i= dks ,d izk:Ik es Hkj 
dj foLrr̀ fooj.k ,oa vfHkys[kksa ds lkFk 6 izfr;ksa esa Qksje ;k vk;ksx dks tek djuk pkfg,A f’kdk;rh i= 
ds lkFk ,d ,fQMsfoV Hkh yxk gksuk pkfg, ftlesa ;g crk;k x;k gks fd rF; rFkk vfHkys[kksa dh izfr;k¡ 
lgh ,oa lR; gSA ,d f’kdk;rdrkZ —"kd dks [kqn dh gLrk{kjokyh vthZ Qksje ;k vk;ksx dks Hkstuh 
pkfg,A bls Mkd }kjk Hkh Hkstk tk ldrk gSA fdlh dkj.k ls ,slk u gksus ij mlds }kjk izkf/k—r vfHkdrkZ 

dh gLrk{kjokyh vthZ O;fDrxr :Ik ls tek djk;h tk ldrh gSA tkudkjh ds :Ik esa lHkh rF; - I) —"kd 

dk uke] fooj.k ,oa irk; II) ftlds fo:) f’kdk;r ntZ djuh gks mldk uke] fooj.k ,oa irk;  III) 
f’kdk;r ls lEcfU/kr rF; dc vkSj dgk¡ ?; IV) f’kdk;r ds leFkZu esa ;fn dksbZ nLrkost gks rks ,oa  V)  
og jkgr tks —"kd cU/kq pkgrk gS; fyf[kr :Ik esa gksuk pkfg,A ,d cgqr t:jh ckr /;ku esa j[kuk pkfg, 
fd f’kdk;r dh izd̀fr rqPN ;k nks;e ntsZ dh u gks vU;Fkk nwljh ikVhZ dks isuYVh ds lkFk 10]000 :0 dk 
tqekZuk ¼U;k;ky; ij fuHkZj½ nsuk iM+ ldrk gSA bl rjg fookn mRiUUk gksus ds nks o"kZ ds vanj miHkksDrk 
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}kjk ek¡xh xbZ jkgr ds Lo:Ik rFkk rF;ksa dks ns[krs gq, Qksje ;k vk;ksx ,d ;k vf/kd jkgr nsus ds fy;s 

vkns’k ns ldrk gS tSls-igyk] eky dh =qfV nwj djuk; nwljk] eky dks cnyuk; rhljk] vnk fd;k x;k 

ewY; okil djuk; pkSFkk] miHkksDrk }kjk lgu dh xbZ gkfu ;k {kfr ds fy;s  {kfriwfrZ fnyokuk A 
ftyk Lrj ij ftyk miHkksDrk f’kdk;r eap chl yk[k :Ik;s ls de ds fookn dk fuiVkjk djrk 

gSA jkT; ,oa dsUnz ’kkflr Lrj ij miHkksDrk laj{k.k jkT; vk;ksx gksrk gS] ftlesa chl yk[k ls ,d djksM+ 
:Ik;s rd ds fookn dk fuiVkjk gksrk gSA jk"Vªh; miHkksDrk f’kdk;r eap ,d djksM+ :Ik;s ls vf/kd ds 
fookn dk fuiVkjk djrh gSA ftyk miHkksDrk f’kdk;r eap esa f’kdk;r nk;j djus ds fy;s fu/kkZfjr ’kqYd 
ns; gksrk gSA xjhch js[kk ls uhps okys O;fDr;ksa ds fy;s ,d yk[k :Ik;s ls de jkf’k okyh f’kdk;rksa ds 
fy;s dksbZ ’kqYd ugha nsuk gksrk gSA leL;k mRifr rFkk rF;ksa ds vk/kkj ij U;kf;d {ks= dk fUk/kkZj.k fd;k 
tkrk gS A 

bl vf/kfu;e ds varxZr oknh rFkk izfroknh nksuksa gh Qksje] jkT; vk;ksx ,oa jk"Vªh; vk;ksx ds 
fu.kZ; ds fo:) vihy nk;j dj ldrs gSaA ;fn jk"Vªh; vk;ksx }kjk ikfjr vkns’k ds fo:) vihy djuh 
gS] rks vihy rHkh dh tk ldrh gS tc ftyk Qksje ;k jkT; vk;ksx esa igys ls gh ,d vihy dh xbZ gS 
vkSj vihy Lohd̀r dj yh xbZ gksA ,slk fu.kZ; nsus ds 30 fnuksa ds vanj fd;k tk ldrk gSA vihy nk;j 
djus dh ogh izfØ;k gS tks f’kdk;r nk;j djus dh gSA jkT;  vk;ksx ;k jk"Vªh; vk;ksx ds le{k vihy 
djus ds fy;s dksbZ ’kqYd ugha gSA jk"Vªh; vk;ksx ds f[kykQ vihy loksZPp U;k;ky; esa nk;j dh tk ldrh 
gS A 

jk"Vªh; vk;ksx }kjk miyC/k djk;h xbZ uohore fjiksVksZa (okf"kZd fjiksZV] 2012-13) ds fglkc ls 

30 +.12.2012 rd ns’k esa miHkksDrk eapksa ds lHkh rhu Lrjksa ij ekeyksa ds fuiVku dk vkSlr (90.97 %) 
izHkko’kkyh jgk gSA 

vf/kd takudkjh ds fy;s miHkksDrk ekeyk] [kk| vkSj lkoZtfud forj.k ea=ky; ds miHkksDrk ekeyk 
foHkkx ds osclkbV www.consumeraffairs.nic.in ls lEidZ fd;k tk ldrk gSA bl rjg ,d —"kd Hkh 
tkx:d xzkgd cu dj cktkj esa gks jgh xM+cfM;ksa ds f[kykQ dne mBk dj vU; miHkksDrk dks tkx:d 
djus esa enn dj ldrs gSaA 
 
lUnHkZ 
okf"kZd fjiksZV ¼2012-13½] miHkksDrk ekeys] [kk| vkSj lkoZtfud forj.k ea=ky;] miHkksDrk ekeyk foHkkx]  

—f"k Hkou] ubZ fnYyh A 
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